Spokojen.cz respektuje soukromi svych uzivatel a proto o nich neuklada zadné soukromé
informace. Vyjimkou je email a dal$i informace, které uzivatelé zadavaiji pfi nastaveni svého
Uctu a registraci. Newsletter jako sluzba rozesilajici upozornéni podle pozadavku uzivatele
na email nemuze fungovat bez zadani emailu, proto jsou emaily ukladany do nasi databaze
po dobu existence nastaveného upozornéni. DalSi udaje jako jméno, pfijmeni, adresa i
fakturaéni udaje jsou ukladany z legilastivnich diivodd. Udaje Ize kdykoliv smazat v
nastaveni uzivateského uctu.

Do databaze Spokojen.cz maiji pfistup pouze osoby povéfené jejim spravovanim. Emaily
jsou rozesilany pomoci sluzby Mailchimp, které za timto u¢elem pfedavame seznam emaild,
na které je tfeba dané upozornéni poslat. Mailchimp schrariuje emaily, na které odeslal
zpravu pro mozné ladéni chyb a to po dobu maximalné 7 dni. Mailchimp dodrZuje pravidla
GDPR, viz https://mailchimp.com/gdpr/.

Pro ucely zpétné vazby a chovani uzivatelt pouziva Spokojen.cz sluzbu Google Analytics.
Tyto sluzby zaznamenavaji anonymizované akce uzivatell, diky kterym napfiklad vime, ze
kterych zemi na8i uzivatelé pochazi, jaka zafizeni pouZivaji nebo na které elementy na
strance nejvice klikaji, to nam umozfuje vyhodnotit, zda pfidat dalSi pfeklad Spokojen.cz
nebo se zaméfit na upravu webu pro jiné mobilni zafizeni. V pfipadé Google Analytics se
anonymizované informace o akcich uzivatel( uchovavaji po dobu 14 dnt . Obé sluzby také
dodrzuji pravidla GDPR, viz jejich prohlaseni o ochrané& soukromi.

Google Analytics: https://support.google.com/analytics/answer/33796367?hl=cs

Pro Ucely ladéni chyb a pro splnéni zakonnych pozadavku na schrafiovani pfistup,
ukladame IP adresy, ze kterych uzivatelé na Spokojen.cz pfistupuji, v naSich logach. Tyto
logy schrafiujeme pouze po nezbytné dlouhou dobu. K loglim s pfistupy uzivateld ma pouze
osoba povéfena spravovanim serveru, na kterych je Spokojen.cz provozovan.



